Kinder und Jugendliche in unserer Einrichtung vor Unfallen und Gesundheitsgefahren zu
schutzen ist eine gemeinsame Aufgabe aller Team-Mitglieder. Will man jungen Menschen
Erfahrungs- und Entwicklungsraume anbieten, in denen sie sich erproben kdnnen und auch
sollen, lassen sich Unfalle und Verletzungen jedoch nie ausschlieBen. Diese Verfahrensregeln
haben daher den Zweck, Leitlinien fir angemessenes und situationsgerechtes Verhalten im
Notfall aufzuzeigen. Sie werden in allen unseren Rdumen ausgehéangt, sodass sie jederzeit
sichtbar sind. Wir wollen nicht nur gesetzliche Anforderungen umfassend umsetzen und damit
haftungsrechtliche Risiken minimieren, sondern vor allem eine kompetente Betreuung

sicherstellen.

Uber die im Folgenden aufgelisteten Ablaufe hinaus gelten folgende Standards:

e Alle festangestellten Mitarbeiter absolvieren im zweijahrigen Turnus einen Erste-Hilfe-
Auffrischungskurs

o Alle Honorarkrafte sichten bei Neuanstellung die geltenden Verfahrensregelungen inkL.
Gegenzeichnung und werden darauf aufmerksam gemacht, wo die Erste-Hilfe-Ausstattung

aufbewahrt wird.

Ist das umsetzbar? Wie ist hier der aktuelle Stand?



Generell gilt: Im Zweifelsfall immer lieber den Notruf wahlen!

leichte Verletzung
padagogische Unterstutzung

e trosten/beruhigen

e Kuhlkissen/Pflaster
e Kind beobachten

e Mitteilung an Leitung

e Mitteilung an Sorgeberechtigte (bei Abholung, sonst telefonisch)

mittlere Verletzung
Erste Hilfe notwendig

e Mitteilung an Leitung

e Benachrichtigung der Sorgeberechtigten
— Sorgeberechtigte sind erreichbar und erscheinen in Kiirze
— Sorgeberechtigte sind nicht erreichbar oder kdnnen nicht kommen: Notfallnummer
112 anrufen!

e Betreuen des Kindes bis zum Eintreffen der Sorgeberechtigten/Person unter

Notfallrufnummer

e Mitteilung an Leitung

e Benachrichtigung der Sorgeberechtigten
— Sorgeberechtigte sind erreichbar und erscheinen in Kiirze
— Sorgeberechtigte kommen direkt ins Krankenhaus: Begleitung des Kindes ins

Krankenhaus und Betreuung bis zum Eintreffen der Sorgeberechtigten

Generell gilt: Mitarbeiter und Honorarkréfte diirfen ohne Genehmigung der
Sorgeberechtigten keinerlei Medikamente verabreichen!



Dieses
Verhalten ist
padagogisch
kritisch und far
die
Entwicklung
nicht forderlich

Intim anfassen
Intimsphare missachten
Zwingen

Schlagen

Strafen

Angst machen

Sozialer Ausschluss
Vorfihren

Nicht beachten
Diskriminieren
BloRstellen

Lacherlich machen
Kneifen

Verletzen (fest anpacken, am Arm
ziehen)

Misshandeln

Herabsetzend Uber Kinder und Eltern
sprechen

Schubsen

Isolieren / fesseln / einsperren
Schiitteln

Vertrauen brechen

Bewusste Aufsichtspflichtverletzung
Mangelnde Einsicht

konstantes Fehlverhalten

KlUssen

Filme mit grenzverletzenden Inhalten
Fotos von Kindern ins Internet stellen

Ausschluss (vor die Tir Sozialer
begleiten)

Auslachen (Schadenfreude, dringend
anschlieBende Reflexion mit dem Kind /
Erwachsenen)

Lacherliche, ironisch gemeinte Spriche
Regeln andern

Uberforderung / Unterforderung
Autoritdres Erwachsenenverhalten
Nicht ausreden lassen

Verabredungen nicht einhalten

Stigmatisieren

Standiges Loben und Belohnen
(Bewusstes) Wegschauen

Keine Regeln festlegen

Anschnauzen

Laute korperliche Anspannung mit
Aggression

Regeln werden von Erwachsenen nicht
eingehalten (regelloses Haus)
Unsicheres Handeln

Diese aufgezdhlten Verhaltensweisen kénnen im Alltag passieren, missen jedoch
reflektiert werden. Insbesondere folgende grundlegende Aspekte erfordern
Selbstreflektion: Welches Verhalten bringt mich auf die Palme? Wo sind meine
eigenen Grenzen? Hierbei unterstitzt die Methode der kollegialen Beratung bzw.

das Ansprechen einer Vertrauensperson.

Dieses
Verhalten ist
padagogisch
richtig

Positive Grundhaltung
Ressourcenorientiert arbeiten
Verlassliche Strukturen

Positives Menschenbild

Den Geflihlen der Kinder Raum geben
Trauer zulassen

Flexibilitat (Themen spontan aufgreifen,
Frohlichkeit, Vermittler / Schlichter)
Regelkonform verhalten

Konsequent sein

Verstdandnisvoll sein

Distanz und Nahe (Warme)

Kinder und Eltern wertschatzen

Aufmerksames Zuhdren

Jedes Thema wertschatzen
Angemessenes Lob aussprechen kdénnen
Vorbildliche Sprache

Integritat des Kindes achten und die
eigene, gewaltfreie Kommunikation
Ehrlichkeit

Authentisch sein

Transparenz

Echtheit

Unvoreingenommenheit

Fairness

Gerechtigkeit




Empathie verbalisieren, mit Begeisterungsfahigkeit
Korpersprache, Herzlichkeit Selbstreflexion

Ausgeglichenheit ,Nimm nichts persdnlich”
Freundlichkeit Auf die Augenhohe der Kinder gehen
partnerschaftliches Verhalten Impulse geben

Hilfe zur Selbsthilfe
Verlasslichkeit

Folgendes wird von Kindern méglicherweise nicht gern gesehen, ist aber trotzdem
wichtig:

Regeln einhalten

Tagesablauf einhalten

Grenzlberschreitungen unter Kindern und Erzieher/-innen unterbinden

Kinder anhalten, Konflikte friedlich zu |6sen

Klug ist es, in schwierigen, verfahrenen Situationen einen Neustart / Reset zu
initileren




Auftreten von grenziberschreitendem Verhalten

2

1. Verpflichtende Info an Leitung bzw. Trager (wenn Leitung betroffen ist)

2

2. Bewertung der Information durch Leitung und Trager

Ergreifen von SofortmaRnahmen erforderlich? mm) JA

NEIN Malnahmen ergreifen,
Krisenkommunikation

‘ (Anm. 1)
Weitere Klarung erforderlich? mm) JA

NEIN Externe Expertise einholen

3

Verdacht begriindet? mm) NEIN

Info an Beteiligte, ggf. Rehabilitation

@5 @

3. Gemeinsame Risikoeinschatzung (Anm. 2)

2

4. Gesprach mit dem/der betroffenen Mitarbeiterin

2

Weiterfiihrung des Verfahrens? EE)NEIN

i Verdacht besteht noch EEPNEIN
Fortflihrung des Verfahrens: JA Rehabilitation (Anm. 3)
e Freistellung / Hausverbot Malnahmen abwagen:

e Hilfe fUr Betroffene e Sanktionen



e Transparenz e dienstrechtliche Optionen
e Ggf. Strafanzeige e Transparenz im Team
e Bewahrungsauflagen

Anm. 1: Krisenkommunikation

Zur Krisenkommunikation gehort vor allem auch die Information der Elternvertreter, anderer
Eltern, aller Eltern! Der Informationspflicht gegenliber den Eltern sollte man unbedingt zlgig
aber nicht Ubereilt nachkommen. Dies ist wichtig, da Sie dadurch moéglicherweise tber
weitere Vorfalle in Kenntnis gesetzt werden. Beziehen Sie Ihre externe Beratung mit in die
Planung und Durchfihrung von Elterngesprachen und Elternabenden ein. Eltern sind

verstandlicherweise sehr emotional. Ein bedachtsamer, ehrlicher Umgang damit ist wichtig.

=>» Bitte beachten: Die Information der Eltern sollte nach dem Grundsatz erfolgen: Soviel wie
notig, sowenig wie moglich. Die Persdnlichkeitsrechte aller Betroffenen sind zu beachten.
Die Offenlegung von Taterwissen unbedingt muss vermieden und der Opferschutz

sichergestellt sein. Die Information darf keinen Anlass zu Ubler Nachrede bieten.

Anm. 2: Wenn gewichtige Anhaltspunkte die Vermutung bestatigen:

* Gesprach mit dem/der betroffenen Mitarbeiterin (Informationen einholen, Anhérung,
dabei von der Unschuldsvermutung ausgehen, keine suggestiven, sondern offene Fragen
stellen)

* Gesprach mit den Sorgeberechtigten (Uber Sachstand informieren, bisherige Schritte
darstellen, Beratungs- und Unterstlitzungsangebote anbieten, verdeutlichen, dass
gerichtsverwertbare Gesprache nur durch die Kriminalpolizei erfolgen dirfen, ndchste

Schritte abstimmen)

Anm. 3: Rehabilitationsverfahren

Der Nachsorge ist ein hoher Stellenwert einzurdumen und bedarf in der Regel einer
qualifizierten externen Begleitung. Gleichzeitig muss die Leitung umfassend und ausfihrlich
Uber das Verfahren informieren. Dies bedeutet eine intensive Nachbereitung im Team, aber

auch gegeniiber Eltern und Elternvertreter/innen. Die Offentlichkeit im eigenen Sozialraum



muss sensibel und ausreichend informiert werden. Die Rehabilitation muss mit der gleichen

Intensitat und Korrektheit durchgefihrt werden, wie die Aufkldrung eines Verdachtes.

(Ausziige aus: Der Paritdtische: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen)



Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

3

1. Erkennen und Dokumentieren von Anhaltspunkten

3

2. Info an Leitung und Team

Ist professionelle Hilfe notig? NE mm)

JA Weitere Beobachtung

3

3. Einschaltung einer erfahrenen Fachkraft

AB HIER SOLLTE DIE PROFESSIONELLE HILFE ANLEITEN UND ENTSCHEIDEN!

2

4. Gemeinsame Risikoeinschatzung (siehe auch Anm. 2 Verfahrensablauf bei Verdacht
gegenlber Kolleginnen/Kollegen)

3

Ergreifen von Sofortmafnahmen erforderlich? ==) JA

NEIN Sofort Allgemeinen Sozialen Dienst
einschalten
‘ und Eltern informieren

5. Gesprach mit den Eltern fuhren

Fallen Thnen in Ihrer Gruppe oder lhrer Funktion — einmalig oder wiederholt — gewichtige

Anhaltspunkte bei einem Kind oder Jugendlichen auf, die eine Kindeswohlgefahrdung maoglich
oder sogar wahrscheinlich erscheinen lassen, informieren Sie Ihre Leitung und Gberprifen Sie
lhre personlichen Wahrnehmungen im Team. Dazu empfehlen wir Ihnen, Ihre Beobachtungen

und EindrUcke frihzeitig zu dokumentieren.



Verdichtet sich die Sorge in Bezug auf eine Kindeswohlgefahrdung durch den Austausch im

Team, muss die Leitung nach § 8 a Abs. 4 SGB VIII eine insoweit erfahrene Fachkraft

hinzuziehen. Fachlich ist dies sehr geboten. Die fachliche und persdnliche bzw. emotionale

Distanz sowie die wichtig AuRenperspektive sind in dieser Situation aulBerordentlich hilfreich.

Die Einbeziehung der Eltern erfolgt — wenn dadurch der Kindesschutz nicht gefahrdet wird —
nach der Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft. Gerade bei Fallen sexueller
Gewalt sind manchmal durch eine zu friihe Einbeziehung der Eltern ohne hinreichende

vorherige fachliche Reflexion schwere Fehler gemacht worden.

(Ausziige aus: Der Paritétische: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen)



